
Паспорт проекта  «Название проекта»

Общая информация 

Обоснование выбора процесса

Цели проекта

Наименование органа власти:
Наименование отдела :
Границы процесса:
Дата начала  проекта:
Дата окончания проекта:

1. .
2. .

1.
2.

Эффекты проекта

1. Для организации
2. Для населения

Фотография
Фотография
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Эффекты проекта
1. Своевременное предоставление жилья детям-сиротам в связи с повышением эффективности 

использования бюджетных средств 

2. Повышение оперативности взаимодействия между участниками процесса 

3. Ликвидация правовой неграмотности специалистов ОМСУ по вопросам финансирования 

мероприятия по приобретению (строительству) жилья для детей-сирот

4. Экономия расходования бумаги в год на сумму 2 400 рублей

5. Повышение удовлетворенности участников процесса (специалистов ОМСУ, сотрудников отдела) 40 

% до 90 %

ПАСПОРТ ПРОЕКТА «ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА «ФИНАНСИРОВАНИЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ ПО ПРИОБРЕТЕНИЮ (СТРОИТЕЛЬСТВУ) ЖИЛЬЯ ДЛЯ 

ДЕТЕЙ-СИРОТ, ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, И 
ЛИЦ ИЗ ИХ ЧИСЛА»

ДЕПАРТАМЕНТ 
СТРОИТЕЛЬСТВА
И ТРАНСПОРТА
БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

Общая информация
Наименование отдела: отдел реализации жилищных программ

Адрес: Белгородская область, г. Белгород, Соборная площадь, д. 4

Границы процесса: от направления ОМСУ в департамент заявки на

финансирование до перечисления бюджетных средств продавцу

жилого помещения (подрядчику)

Дата начала проекта: 13.04.2020 г.

Дата окончания проекта: 29.01.2021 г.

Обоснование выбора процесса
1. Процесс предполагает своевременное и целевое использование бюджетных средств, что влечет 

осуществление еженедельного контроля над освоением средств федерального, областного 

бюджетов

2. За последние 2 года бюджетные средства, предусмотренные на обеспечение жильем детей-

сирот, освоены 

ОМСУ не в полном объеме (в среднем 97 %) 

3. Процесс предполагает взаимодействие с органами местного самоуправления Белгородской 

области (22 ОМСУ)

Цели проекта
Сокращение длительности протекания процесса по финансированию мероприятия по 

приобретению (строительству) жилья для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и 

лиц из их числа к концу января 2021 года не менее чем на 60%



Руководство 
проектом

Рабочая группа проекта

Команда проекта 

ФИО, должность

Заказчик проекта

ФИО, должность

Руководитель проекта

Логотип 
организации

ФОТО ФОТО

ФИО, должность

ФОТО

ФИО, должность

ФОТО

ФИО, должность

ФОТО

ФИО, должность

ФОТО
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ДЕПАРТАМЕНТ СТРОИТЕЛЬСТВА

И ТРАНСПОРТА

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
КОМАНДА ПРОЕКТА

ФОТОФОТО

Руководство проектом

Рабочая группа проекта

Козлитина О.П.
Заместитель начальника департамента 

строительства и транспорта Белгородской области

Куратор проекта Руководитель проекта

Чекина Л.Н.
Консультант отдела 

реализации жилищных 
программ

ФОТО

Комуняева М.В.
Начальник отдела 

реализации жилищных программ

ФОТОФОТО

ФОТО

ФОТОФОТО ФОТО

Солодова Г.И.
Консультант отдела 

реализации жилищных 
программ

Мочалова Е.В.
Консультант отдела 

реализации жилищных 
программ

Костюкова Г.А.
Зам.нач.управления

формирования, учета 
и  бюджетного 

финансирования 
капвложений

Шумова Т.В.
Консультант отдела 

формирования, 
контроля и отчетности 

исполнения программ

Соловьева А.Е.
Начальник отдела 

семьи и опеки

Крючкова Ю.С.
Консультант отдела 

семьи и опеки



Карта текущего состояния процесса «….»

Представление карты текущего состояния процесса с 
указанием временных затрат.

Обозначение проблемных участков.
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Карта текущего состояния процесса «Прием документов на 
распоряжение средствами материнского капитала»

ИТОГО - ВПП до  90 минут

Окно по обслуживанию

Проверка 

корректности 

заполненного 

заявления, 

оформление и 

выдача расписки о 

приеме

5 этап – 7 мин

Вход заявителя в 

МФЦ, регистрация в 

электронной очереди, 

ожидание вызова 

Вход процесса – 22 мин

Окно по обслуживанию

Выяснение 

потребности клиента

1 этап – 2 мин

Окно по обслуживанию

Проверка и прием 

комплекта 

документов

2 этап – 2 мин

Окно по обслуживанию

Ксерокопирование 

предоставленных 

документов

3 этап– 10 мин 

Заверение 

сотрудником копий 

документов

6 этап – 8 мин

Окно по обслуживанию

Нет Нет15 Нет

Сканирование, 

создание папки для 

отправки в ПФР, 

вложение скан 

образов, передача 

для отправки в ПФР

7 этап – 31 мин

Превышен норматив ожидания в очереди

Ввод информации в несколько информационных 
систем
Недоработка АИС «МФЦ» в плане вывода на печать 
готового заявления

ПРОБЛЕМЫ

Нет

Нет Срок не 
регламентирован

Срок по регламенту
Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

1 2

53 4

1

2

3

Окно по обслуживанию

Ввод информации в 

информационные 

системы

4 этап– 8 мин 

Окно по обслуживанию

Заявитель, 
администратор

Нет Нет Нет

4

5

Передача в ПФР скан образов заверенных копий, а не 
оригиналов документов
Длительный процесс сканирования документов

ПРИМЕР
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Пирамида проблем
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Уровень ДЭР -

Региональный уровень -

Федеральный
уровень -

Недостаточная степень проработки 

показателей численности работников 

организаций области, относящихся к 

компетенции УТиЗН

Недостаточная степень проработки 

прогноза налогооблагаемой прибыли  

области

Отсутствие статданных по показателям ФОТ по 
полному кругу организаций в разрезе районов и 

округов, потеря времени на осуществление 
досчетов

Потеря времени на согласование 

в рабочем порядке показателей 

фонда оплаты труда с ДФиБП

Недостаточная степень проработки 

демографических показателей области, 

относящихся к компетенции УСЗН

Потеря времени на ежемесячное 

внесение малого массива данных по 

бюджетообразующим показателям

Отсутствие разработанной методики и регламента расчета 

прогнозных показателей, потеря времени при 

консультировании представителей администраций районов 

и округов по телефону

Потеря времени при проведении 

согласования показателей с ОМСУ

Отсутствие информации о 

востребованности ДФиБП

прогноза по бюдж. организациям в 

разрезе районов и округов

Двукратное представление в ДФиБП

информации по бюджетообразующим

показателям в разрезе районов и округов

ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ 
ПРОЦЕССА «РАЗРАБОТКА И СОГЛАСОВАНИЕ БЮДЖЕТООБРАЗУЮЩИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ»

Проблемы, которые могут остаться 
нерешенными

ПРИМЕР
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Анализ проблем «5 почему?»

9

Представление выявленных первопричин, путей 
решения, вклад в достижение цели
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ПРИМЕР

Проблемы Первопричины Решения
Вклад в

достижение цели

Неопределенное время от даты подачи
ходатайства из управления соц. защиты по месту
проживания ребенка в медицинскую
организацию (МО) до окончания проведения мед.
освидетельствования ребенка

В приказе ДЗиСЗН не установлен 
период в течение которого  
оформляется ходатайство и 
передается в МО

Внесение изменений в Порядок подготовки экспертных медицинских заключений на детей, передаваемых на воспитание в семью, ДЗиСЗН
и от 12.08.2014 года № 1867 «О медицинском освидетельствовании детей, передаваемых на воспитание в семью»

Экономия времени
процесса с 15 дн. до 10
дн.

Разработка алгоритма взаимодействия органов управления социальной защиты населения по месту жительства ребенка с департаментом
здравоохранения и социальной защиты населения области в части передачи медицинских документов на детей, передаваемых на
воспитание в семью.

Документы могут передаваться в ДЗиСЗН
посредствам почты России сроком до 30 дней, что
является нарушением ДЗиСЗН от 12.08.2014 года
№ 1867 «О медицинском освидетельствовании

Не разработан алгоритм передачи
документов из соц.защиты в ДЗиСЗН

Внесение изменений в Порядок подготовки экспертных медицинских заключений на детей, передаваемых на воспитание в семью приказа
ДЗиСЗН области от 12.08.2014 года № 1867 «О медицинском освидетельствовании детей, передаваемых на воспитание в семью»

Экономия времени
процесса с 20 дн. до 3 дн.

Разработка алгоритма взаимодействия органов управления социальной защиты населения по месту жительства ребенка с департаментом
здравоохранения и социальной защиты населения области в части передачи медицинских документов на детей, передаваемых на
воспитание в семью.

Отсутствует порядок информирования управления
соц.защиты по месту проживания ребенка о
передаче документов на исполнение

В приказе ДЗиСЗН отсутствует порядок 
информирования между соц.защитой 
и ДЗиСЗН

Внесение изменений в Порядок взаимодействия органов управления социальной защиты населения по месту жительства ребенка с
департаментом здравоохранения и социальной защиты населения области приказа ДЗиСЗН области от 12.08.2014 года № 1867 «О
медицинском освидетельствовании детей, передаваемых на воспитание в семью»

Экономия времени 

процесса до 1 дн.

Документы оформлены не правильно, в связи с
чем удлиняется время оформления ЗЭМК в мед.
организации

Приказ ДЗиСЗН изучен врачами-
специалистами недостаточно

Проведение производственного собрания руководством МО для врачей-педиатров участковых, врачей общей практики по соблюдению
правил оформления ЗЭМК.

Экономия времени 

процесса с 15 дн. до 1 дн.

Разработка чек-листа по правилам оформления выписки из истории развития ребенка и медицинского заключения о состоянии ребенка,
передаваемого на воспитание в семью по результатам проведенного осмотра.

У врача педиатра-участкового, врача общей
практики, оформляющих выписку из истории
развития ребенка, не полное представление какие
данные необходимы для оформления ЗЭМК

Низкая информированность врачей-
специалистов руководством МО об 
изменениях в приказе ДЗиСЗНот
12.08.2014 года № 1867 «О 
медицинском освидетельствовании 
детей, передаваемых на воспитание в 
семью»

Распространение каждому врачу-педиатру участковому, врачу общей практики нормативно-правовых документов (приказа ДЗиСЗН от
12.08.2014 года № 1867 «О медицинском освидетельствовании детей, передаваемых на воспитание в семью», приказа Минздрава России
от 18.06.2014 № 290н «Об утверждении Порядка медицинского освидетельствования граждан, намеревающихся усыновить (удочерить),
взять под опеку (попечительство), в приемную или патронатную семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также
формы заключения о результатах медицинского освидетельствования таких граждан» путем ксерокопирования вышеуказанных
нормативных документов.

Экономия времени 

процесса до 1 дн.

АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ ПРОЦЕССА «ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА ОФОРМЛЕНИЯ ЭКСПЕРТНЫХ 
МЕДИЦИНСКИХ ЗАКЛЮЧЕНИЙ НА ДЕТЕЙ, ПЕРЕДАВАЕМЫХ НА ВОСПИТАНИЕ В СЕМЬЮ»
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КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ

Представление карты целевого состояния процесса с указанием
изменений по времени, структуре, участникам



Карта целевого состояния процесса «Прием документов на 
распоряжение средствами материнского капитала»

Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

1
Выделить из общего процесса процесс обработки: 
сканирование, заверение копий документов, 
передача документов по электронному каналу в 
ПФР

№ Предлагаемые решения Срок по 
регламенту

ПРЕДЛАГАЕМЫЕ РЕШЕНИЯ

2
Доработка АИС «МФЦ» до стадии вывода на 
печать готового заявления и расписки, 
исключение дублирования информации в 
нескольких программах

3
Передача в ПФР скан образов оригиналов 
документов, а не их заверенных копий

ИТОГО – ВПП обслуживания до  30 минут

1

2

3

Окно по обслуживанию

Проверка 

корректности 

заполненного 

заявления, 

оформление и 

выдача расписки о 

приеме

5 этап – 7 мин

Вход заявителя в 

МФЦ, регистрация в 

электронной очереди, 

ожидание вызова 

Вход процесса – 15 мин

Окно по обслуживанию

Выяснение 

потребности клиента

1 этап – 2 мин

Окно по обслуживанию

Проверка и прием 

комплекта 

документов

2 этап – 2 мин

Окно по обслуживанию

Ксерокопирование 

предоставленных 

документов

3 этап– 10 мин 

Окно по обслуживанию

Ввод информации в 

информационные 

системы

4 этап– 8 мин 

Заявитель, 
администратор

15

Заверение копий, 

сканирование, 

создание папки и 

вложение в неё скан 

образов, передача 

для отправки в ПФР

ОБРАБОТКА

Специалист по обработке

ПРИМЕР
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КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ

Представление карты идеального состояния процесса
с указанием изменений по времени, структуре, участникам



Карта идеального состояния процесса «Прием документов на 
распоряжение средствами материнского капитала»

Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

Срок по 
регламенту

ИТОГО – ВПП обслуживания до  30 минут

2

Окно по обслуживанию

Проверка 

корректности 

заполненного 

заявления, 

оформление и 

выдача расписки о 

приеме

5 этап – 7 мин

Вход заявителя в 

МФЦ, регистрация в 

электронной очереди, 

ожидание вызова 

Вход процесса – 15 мин

Окно по обслуживанию

Выяснение 

потребности клиента

1 этап – 2 мин

Окно по обслуживанию

Проверка и прием 

комплекта 

документов

2 этап – 2 мин

Окно по обслуживанию

Ксерокопирование 

предоставленных 

документов

3 этап– 10 мин 

Окно по обслуживанию

Ввод информации в 

информационные 

системы

4 этап– 8 мин 

Заявитель, 
администратор

15

Заверение копий, 

сканирование, 

создание папки и 

вложение в неё скан 

образов, передача 

для отправки в ПФР

ОБРАБОТКА

Специалист по обработке

ПРИМЕР
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Достигнутые результаты (было и стало) 

Описать достигнутые результаты, решенные проблемы, внедренные
улучшения (должны быть представлены визуализированные
требования к результату)

15
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ДЕПАРТАМЕНТ СТРОИТЕЛЬСТВА

И ТРАНСПОРТА

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)

В рамках проекта «Оптимизация процесса «Финансирование мероприятия по приобретению 
(строительству) жилья для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа» 

длительность процесса сократилась на 72,4 % и составила 11 520 минут

БЫЛО СТАЛО

Отсутствие единой базы контактных данных

1.  СОЗДАНА ЕДИНАЯ БАЗА КОНТАКТНЫХ ДАННЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ ОМСУ, ОТВЕТСТВЕННЫХ ЗА РЕАЛИЗАЦИЮ 
МЕРОПРИЯТИЯ ПО ПРИОБРЕТЕНИЮ ЖИЛЬЯ ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ



11
ДЕПАРТАМЕНТ СТРОИТЕЛЬСТВА

И ТРАНСПОРТА

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)

В рамках проекта «Оптимизация процесса «Финансирование мероприятия по приобретению 
(строительству) жилья для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа» 

длительность процесса сократилась на 72,4 % и составила 11 520 минут

БЫЛО СТАЛО

Отсутствие оперативного взаимодействия со 

специалистами ОМСУ

2.  СОЗДАНА ГРУППА СПЕЦИАЛИСТОВ ОМСУ В МЕССЕНДЖЕРЕ



11
ДЕПАРТАМЕНТ СТРОИТЕЛЬСТВА

И ТРАНСПОРТА

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)

В рамках проекта «Оптимизация процесса «Финансирование мероприятия по приобретению 
(строительству) жилья для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа» 

длительность процесса сократилась на 72,4 % и составила 11 520 минут

БЫЛО СТАЛО

Формирование излишней документации 

(архива)

Излишние временные затраты на сканирование 

пакета документов, прилагаемого к заявке

3.  ВНЕСЕНЫ ИЗМЕНЕНИЯ В ПОРЯДОК ФИНАНСИРОВАНИЯ В ЧАСТИ ФИНАНСИРОВ АНИЯ 
СТРОИТЕЛЬСТВА И ПРИОБРЕТЕНИЯ ЖИЛЬЯ ДЛЯ ОТДЕЛЬНЫХ КАТЕГОРИЙ ГРАЖД АН



11
ДЕПАРТАМЕНТ СТРОИТЕЛЬСТВА

И ТРАНСПОРТА

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)

В рамках проекта «Оптимизация процесса «Финансирование мероприятия по приобретению 
(строительству) жилья для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа» 

длительность процесса сократилась на 72,4 % и составила 11 520 минут

БЫЛО СТАЛО

Некомпетентность специалистов ОМСУ в 

применении нормативно-правовой базы по 

финансированию капитальных вложений

Предоставление ОМСУ 

заявки на финансирование 

не по утвержденной форме

Предоставление ОМСУ с заявкой на 

финансирование неполного пакета документов 

4.  РАЗРАБОТАНА ПАМЯТКА ПО ФОРМИРОВАНИЮ ПАКЕТА ДОКУМЕНТОВ НА ФИНА НСИРОВАНИЕ



11
ДЕПАРТАМЕНТ СТРОИТЕЛЬСТВА

И ТРАНСПОРТА

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)

В рамках проекта «Оптимизация процесса «Финансирование мероприятия по приобретению 
(строительству) жилья для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа» 

длительность процесса сократилась на 72,4 % и составила 11 520 минут

БЫЛО СТАЛО

Отсутствие навыков прогнозирования

кассовых выплат

5.  РАЗРАБОТАНЫ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ФОРМИРОВАНИЮ ПРОГНОЗА КАССОВЫХ ВЫ ПЛАТ



11
ДЕПАРТАМЕНТ СТРОИТЕЛЬСТВА

И ТРАНСПОРТА

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)

В рамках проекта «Оптимизация процесса «Финансирование мероприятия по приобретению 
(строительству) жилья для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа» 

длительность процесса сократилась на 72,4 % и составила 11 520 минут

БЫЛО СТАЛО

Непредставление (или несвоевременное 

представление) заявки на финансирование в 

текущем финансовом году

6.  РАЗРАБОТАНА ДОРОЖНАЯ КАРТА ПО СВОЕВРЕМЕННОМУ И ПОЛНОМУ ОСВОЕН ИЮ БЮДЖЕТНЫХ СРЕДСТВ



11
ДЕПАРТАМЕНТ СТРОИТЕЛЬСТВА

И ТРАНСПОРТА

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)

В рамках проекта «Оптимизация процесса «Финансирование мероприятия по приобретению 
(строительству) жилья для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа» 

длительность процесса сократилась на 72,4 % и составила 11 520 минут

БЫЛО СТАЛО

Отсутствие организации контроля по 
соблюдению правила приобретения не более 

25 % от общего количества квартир в МКД

7.  СФОРМИРОВАН РЕЕСТР ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ, ПРИОБРЕТЕННЫХ ОМСУ С 01.0 1.2019 Г .



11
ДЕПАРТАМЕНТ СТРОИТЕЛЬСТВА

И ТРАНСПОРТА

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)

В рамках проекта «Оптимизация процесса «Финансирование мероприятия по приобретению 
(строительству) жилья для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа» 

длительность процесса сократилась на 72,4 % и составила 11 520 минут

БЫЛО СТАЛО

Непредставление заявки на финансирование в 

текущем финансовом году

Несоответствие приобретенного жилья 

техническому заданию

8.  ПРОВЕДЕНА ПРОВЕРКА ОМСУ ПО ПРИОБРЕТЕНИЮ ЖИЛЬЯ ДЛЯ ДЕТЕЙ -СИРОТ



11
ДЕПАРТАМЕНТ СТРОИТЕЛЬСТВА

И ТРАНСПОРТА

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)

В рамках проекта «Оптимизация процесса «Финансирование мероприятия по приобретению 
(строительству) жилья для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа» 

длительность процесса сократилась на 72,4 % и составила 11 520 минут

9.  РАЗРАБОТАНА СОП ПРОЦЕССА



11
ДЕПАРТАМЕНТ СТРОИТЕЛЬСТВА

И ТРАНСПОРТА

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)

В рамках проекта «Оптимизация процесса «Финансирование мероприятия по приобретению 
(строительству) жилья для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа» 

длительность процесса сократилась на 72,4 % и составила 11 520 минут

9.  РАЗРАБОТАНА СОП ПРОЦЕССА



11
ДЕПАРТАМЕНТ СТРОИТЕЛЬСТВА

И ТРАНСПОРТА

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)

В рамках проекта «Оптимизация процесса «Финансирование мероприятия по приобретению 
(строительству) жилья для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа» 

длительность процесса сократилась на 72,4 % и составила 11 520 минут

9.  РАЗРАБОТАНА СОП ПРОЦЕССА



Производственный анализ 

Представить производственный анализ в виде таблицы, диаграмм

27



18
ДЕПАРТАМЕНТ СТРОИТЕЛЬСТВА

И ТРАНСПОРТА

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ ПРОЦЕССА

В результате реализации проекта длительность процесса сократилась на 66,67 % 

и составляет составляет от 8640 минут до 13920 минут



Удовлетворенность 
населения/участников процесса 

Представить результаты итогового анкетирования.
Данные представляются в сравнении с показателями на начало
проекта

29



Удовлетворенность получателей социальных услуг

РЕЗУЛЬТАТЫ И ЭФФЕКТЫ
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Экономический эффект 
и эффект для населения

Представить информацию 
об экономии материальных ресурсов в руб. и эффекте для 
населения.
Данные представляются в сравнении с показателями на начало 
проекта

31
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Наименование процесса:

«Принудительное взыскание задолженности через ФССП России»


