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КАРТОЧКА ПРОЕКТА
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Оптимизация книговыдачи

Общие данные: 

Заказчик: директор МАОУ «ЦО № 1» Ю.Б. Гребенников 

Процесс: Оптимизация работы библиотеки 

Границы процесса: запрос литературы, с запросом ознакомлен. 

Руководитель проекта: уч. математики Котельникова О.А. 

Команда проекта: зав. библиотекой Яцкевич И.В., программист 

Карамышев Д.С., зам. директора Амельченко М.Г. 

 

 

Обоснование: 

1. Повторяемый процесс, 

2. Длительный процесс. 

Цели и эффекты: 

Цели: 

Наименование Текущий показатель Целевой показатель 

Время протекания 

процесса, мин 

6-12мин 2-4мин 

Носитель 

информации  

Материальный 

носитель 

Электронный 

носитель 

Эффекты: 

1. Повышение удовлетворенности читателей; 

2. Сокращение временных затрат библиотекаря и 

читателей; 

3. Повышение прозрачности процесса; 

4. Совершенствование системы отчетности. 

Сроки реализации мероприятий проекта: 

1. Старт проекта 11.09.2023г. 

2. Анализ текущей ситуации (11.09.23-15.09.23гг.) 

– разработка текущей ситуации (16.09.23 – 30.09.23гг.) 

- поиск и выявление проблем (16.09.23 – 30.09.23гг.) 

- разработка целевой карты процесса (1.10.23 – 15.10.23гг.) 

- разработка «дорожной карты» (07.11.23 – 24.11.23гг.) 

      3. Защита карточки проекта (27.11.23г.) 

      4. Внедрение улучшений (01.12.23 – 23.12.23гг.) 

      5. Закрытие проекта (23.12.23г.) 

 

 

  



КОМАНДА ПРОЕКТА
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№ ФИО Должность и основное место 

работы

Выполняемые в 

проекте работы

1 Гребенников Ю.Б. Директор

МАОУ «ЦО № 1»

Куратор проекта 

(заказчик)

2 Амельченко М.Г. Заместитель директора МАОУ 

«ЦО № 1»

Администратор 

проекта

3
Котельникова О.А.

Учитель математики МАОУ 

«ЦО № 1»

Руководитель 

проекта

4
Яцкевич И.В.

Заведующая библиотекой 

МАОУ «ЦО № 1»

Исполнитель

5
Карамышев Д.С.

Программист МАОУ «ЦО № 1» Исполнитель
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1. Учащиеся в течении перемены не успевают получить 

в библиотеке нужную литературу.

2. Нет возможности получить книгу альтернативным 

способом не приходя в библиотеку.

3. Большие затраты по времени для организации 

книговыдачи.

ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА ПРОЦЕССА:

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)
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ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)

Читатель

Идет в 

библиотеку

1 - 4 мин

Читатель

Делает

запрос 

книги

10-15 сек

Библиотекарь

Ищет нужную 

книгу, делает 

запись в 

формуляр

4мин.- 6мин.

Читатель

Получает книгу,

расписывается 

в формуляре.

1 - 2 мин

Библиотекарь

Ставит 

формуляр на 

место

10 - 15 сек.

Ожидает формуляр, 

если кто-то 

расписывается

Карта текущего состояния «Выдача литературы»

Исполнитель

Описание процесса

Время

Описание потерь

Необходимой книги 

нет в фонде 

библиотеки

Библиотекарь на 

совещании, идет 

мероприятие или 

есть посетители



ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ
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ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)

Федеральный 

уровень

Региональный уровень

Уровень организации

Проблемы не выявлены

Проблемы не выявлены

Библиотекарь на совещании, 

идет мероприятие или есть посетители

Необходимой книги нет в 

фонде библиотеки

Ожидает формуляр, если 

кто-то расписывается



ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК БУДЕТ»)

Применение сетевого 

ресурса для организации 

запроса литературы

Читатель

Идет в 

библиотеку

1- 4 мин

Читатель

Называет 

нужную 

книгу

10-15 сек

Библиотекарь

Ищет нужную 

книгу, делает 

запись в 

формуляр

4мин.- 6мин.

Читатель

Получает 

книгу,

расписывается 

в формуляре.

1 - 2 мин

Библиотекарь

Ставит 

формуляр на 

место

10 - 15 сек.

Библиотекарь на 

совещании, идет 

мероприятие или 

есть посетители

Ожидает формуляр 

если кто-то 

расписывается

Необходимой книги 

нет в фонде 

библиотеки

Карта текущего состояния «Выдача литературы»

Обработка информации о запросах 

книг онлайн.



ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК БУДЕТ»)
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Читатель

Заходит в 

приложение 

телеграм.

2 сек.

Читатель

Делает запрос 

необходимой 

книги по форме.

10 - 15 сек.

Библиотекарь

Заходит в 

приложение.

Обрабатывает 

запросы заранее.

Находит 

необходимые 

книги до прихода 

читателя в 

библиотеку и 

оформляет 

формуляр.

1 – 2 мин на 

одного читателя

Читатель

Приходит в 

библиотеку, 

получает 

нужную книгу и 

расписывается 

в формуляре

1-2 мин.

Карта целевого состояния «Выдача литературы»

Время сокращения потерь:

От 6 – 12 мин  до  2 – 4 мин.



ЦЕЛЬ И РЕЗУЛЬТАТ ПРОЕКТА
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Цель проекта:
Цель проекта – сократить время работников библиотеки на поиск и выдачу литературы и сократить время

читателей на получение необходимой литературы через перевод процесса в электронную форму к 23.12.2023г.

Способ достижения 

цели:

Использование электронного ресурса для запроса необходимой литературы

Результат проекта:

Результат:
Базовое 

значение

Период, год

23 12 23 г

Подключен электронный ресурс соответствующий целям проекта

Требования к 

результату проекта:

Требования к результату Базовое 

значение

Период, год

23 12 23 г

Требования к результату проекта, которые будут учитываться при определении достижения данных результатов.

Определяют качественные и количественные характеристики результата проекта в разрезе значений по годам

реализации проекта с указанием базового значения

Созданы условия для запроса необходимой литературы для всех

читателей учреждения

40% 100%

Перевод запросов необходимой литературы по учреждению в

электронный вид

0% 50%

Сокращение затрат по времени
12мин 4 мин

Пользователи 

результатом:

Обучающиеся, педагоги



ОСНОВНЫЕ БЛОКИ РАБОТ ПРОЕКТА

№ Наименование
Длительность, 

дней

Начало/

Окончание

2019 /2020

1 нед
2-3 

нед

4-5 

нед
6-7 нед

1.
Анализ текущей ситуации, поиск и 

выявление проблем.
5 11.09.2023-15.09.2023

2.
Разработка текущей и целевой карты 

процесса.
15 16.09.2023-30.09.2023

3.
Разработка формы для электронного 

запроса необходимой литературы. 15 01.10.2023-15.10.2023

4.
Апробация электронного ресурса для 

запроса необходимой литературы.
15 16.10.2023-30.10.2023

5.

Информирование читателей о возможности 

запроса литературы через электронный 

ресурс.
5 31.10.2023-04.11.2023

Итого 55

* завершенные блоки работ  закрашиваются зеленым цветом 1

0



Руководитель проекта:

Котельникова О.А.

kot9082008@mail.ru

КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ: 
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